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Artificial Intelligence



Hoe ga je als organisatie, met veel

verantwoordelijkheden naar veel

stakeholders, om met een technologie waar

je zakelijk moet fantaseren en zelfs gaan

experimenteren.



Kunstmatige intelligentie (AI) is het vermogen van

een computer om taken uit te voeren die

doorgaans menselijke intelligentie vereisen, zoals

leren, redeneren en zelfverbetering.

Artificiële intelligentie





















Van digitale geletterdheid

​naar AI geletterdheid.

















•

•

•

•

•

•

Gratis versie: enkel wat op website mag

Betaalde versie:

denk aan geheugen uit

denk aan instellingen GPT en projecten

ChatGPT Teams omgeving

instellingen gehele groep rond data gebruik

Veilig gebruik ChatGPT



Prompting:

Garbage in

is garbage out



1.

2.

3.

4.

5.

6.

Waar gaat het om bij 'prompting' in bv ChatGPT

Geef de tool een rol

Geef een duidelijke opdracht

Wie is de doelgroep

Wat is het doel van de opdracht

Geef aan wat het eindproduct moet zijn

Geef waar mogelijk voorbeelden
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WOZ-taxateur: Waarderapport uitleggen in begrijpelijke taal

ROL: WOZ-taxateur bij een gemeente

OPDRACHT: Zet complexe waarderapporten en taxatiemodellen om naar een duidelijke

samenvatting voor burgers, in taalniveau B1.

DOELGROEP:

 a. Huiseigenaren en huurders

 b. Juridische collega’s of bezwaarafdelingen

DOEL: Transparantie en vertrouwen vergroten, en onnodige bezwaren voorkomen.

EINDPRODUCT:

Een heldere bewonersbrief van max. 1 A4

Vraag ChatGPT om vakjargon te vertalen naar gewone taal, met eenvoudige voorbeelden

HEB IK VOORBEELDEN? Voorbeeld-waarderapport / Veelgestelde vragen van burgers



•

•

WOZ-databeheerder: Data-analyse en patroonherkenning

ROL: WOZ-databeheerder of applicatiebeheerder

OPDRACHT:

Signaleer patronen en afwijkingen in WOZ-data (bijv. opvallende stijgingen per wijk) en

rapporteer in begrijpelijke taal.

DOELGROEP:

 a. Beleidsadviseurs en managers

 b. Juridische collega’s en raadsleden

DOEL: Inzicht vergroten in trends en risico’s, en snellere rapportage mogelijk maken.

EINDPRODUCT:

Korte dashboardsamenvatting of rapport (met grafiekideeën)

Vraag ChatGPT om inzichten te vertalen naar aanbevelingen voor beleid

HEB IK VOORBEELDEN? Jaarlijkse WOZ-waardekaarten/Bezwaar- en beroepscijfers per wijk
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WOZ-beleidsadviseur: Trends en beleidskansen analyseren

ROL: Beleidsadviseur WOZ bij een gemeente of samenwerkingsverband

OPDRACHT: Vraag ChatGPT om landelijke en regionale trends in WOZ-waarderingen en

bezwaarprocedures te analyseren en te vertalen naar beleidsvoorstellen.

DOELGROEP: a. Gemeentelijke directie of raad

 b. Samenwerkingsverbanden in taxatie en bezwaarafhandeling

DOEL: Beleid ontwikkelen dat bijdraagt aan efficiëntie, rechtvaardigheid en draagvlak.

EINDPRODUCT:

Memo of beleidsnotitie (ca. 2 pagina’s) met kerncijfers, knelpunten en aanbevelingen

HEB IK VOORBEELDEN?

Jaarcijfers WOZ en bezwaarpercentages

CBS-data of VNG-rapporten
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Datakwaliteit Verbeteren met Computer Vision

ROL: Data-analist / Taxateur OPDRACHT: Ontwikkel een aanpak om de kwaliteit van de

Basisregistratie Adressen en Gebouwen (BAG) en Basisregistratie Grootschalige Topografie

(BGT) te verbeteren door het inzetten van AI-gestuurde beeldherkenning (Computer Vision).

Dit met als doel de WOZ-waardering accurater en efficiënter te maken.  

DOELGROEP: WOZ-medewerkers die betrokken zijn bij dataverzameling en -beheer. DOEL:

Handmatige processen, zoals het controleren van objectkenmerken, automatiseren , de

nauwkeurigheid van de waardering verhogen en de foutmarge verkleinen.  

EINDPRODUCT:

Een stappenplan voor het gebruik van historische luchtfoto's en satellietbeelden om

bouwjaar en veranderingen in objecten te detecteren.  

Een overzicht van de benodigde databronnen en de wijze waarop deze geïntegreerd

kunnen worden.

Een methode om handmatig werk (bijvoorbeeld het handmatig controleren van 5.000 uur

aan marktanalyse) te vervangen door een geautomatiseerd proces.  

HEB IK VOORBEELDEN?

Projecten die al gebruik maken van geodata en luchtfoto's, zoals de Franse

belastingdienst die hiermee zwembaden en uitbreidingen opspoort.  

De Nederlandse AI-oplossing voor de automatische bepaling van bouwjaren uit

historische beelden.  




