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Voorstelronde
○Nard Elfers
✓Afdelingshoofd Waarderen
✓Belastingsamenwerking Oost Brabant (BSOB)

○Remko Weggeman
✓Segmentleider woningen
✓Gemeente Amsterdam
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OrtaX-Matrix
Doel van de Matrix

○ Geeft op alle onderdelen inzicht in de taxatie-opbouw van het WOZ-object

○ Geeft een onderbouwing van de gehanteerde woningdeelwaarde

○ En overige objectonderdelen (zoals bijgebouwen en grond)

○ Rekenkundig maar ook visueel
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OrtaX-Matrix
Informatief voor verschillende doelgroepen

○ Geeft rekenkundig inzicht van de vergelijking op basis van gelijke objectkenmerken:

✓Woonoppervlakte

✓ Buurtcode

✓ Soortobjectcode

✓ Bouwjaar

✓ KOUDVL-factoren (+inzicht met staffel)

✓Grondoppervlakte (+inzicht met staffel)
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OrtaX-Matrix - voorbeeld
Hoe ziet het eruit?
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Bezwaarafhandeling met de OrtaX-Matrix
Work smarter, not harder.

○ Ervaringen met de OrtaX-Matrix bij de gemeente Amsterdam:
✓“een uitstekend middel om snel WOZ-waarden te toetsen”

○ Ervaringen met Ortax in de bezwaarafhandeling bij BSOB
✓“laat de taxatieapplicatie gewoon het werk doen”
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Toepassing OrtaX-Matrix bij Gemeente Amsterdam
Toetsing van de beschikte WOZ-waarde

○ Implementatie van de nieuwe matrix:
✓ In bezwaarfase
✓Individuele toetsing van de waarde
✓Bredere inzet vanaf 2026

✓ In beroepsfase
✓Ter vervanging van….
✓uitdaging

✓ Aandachtspunten:
✓Objectregistratie op orde (marktanalyse)
✓Uitlegbaarheid (bijlage)
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Versnelde bezwaarafhandeling NCNP-bezwaren (BSOB)
In dialoog naar een beslissing
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Positie Matrix in het bezwarenproces
De Matrix gebruiken bij een versnelde afhandeling

○ Werkwijze versnelde bezwaarafhandeling

✓Ontvangst aanlevering grieven in verkorte vorm. 
✓Vaststelling conceptwaarde door beoordeling KOUDV+ L, en selectie best 

vergelijkbare referentieobjecten. 
✓Export conceptwaardenrapportage
✓Toezending beschikbare foto’s
✓Toezending matrices 
✓Terugkoppeling NCNP-bureau op akkoord niet/akkoord
✓Bij akkoord, versnelde uitspraakbrief
✓Bij niet akkoord ontgrieven en reguliere advisering/afhandeling
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Positie Matrix in het bezwarenproces
De Matrix gebruiken bij een versnelde afhandeling

○ Werkwijze versnelde bezwaarafhandeling

✓ Export conceptwaardenrapportage

Een overzicht op objectniveau waarbij de oude en nieuwe objectgegevens staan opgenomen, 
de eventuele verandering van de WOZ-waarde wordt voorgesteld, met een korte motivatie van 
het conceptbesluit. 
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Positie Matrix in het bezwarenproces
De Matrix gebruiken bij een versnelde afhandeling

✓ Bij akkoord, versnelde uitspraakbrief
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Positie Matrix in het bezwarenproces
Voordelen versnelde afhandeling

○ Voordelen versnelde bezwaarafhandeling

✓ Tijdsbesparing door niet in te gaan op punten waar geen geschil over is
✓ Volledig transparante rekenkundige onderbouwing in bezwaarfase
✓ Verbetert het vertrouwen in de werkwijze van de gemeente
✓ Verbetert informeel contact met de gemachtigde
✓ Proces is grotendeels te automatiseren wat de kwetsbaarheid verminderd
✓ Taxateurs worden daar ingezet waar ze expertise hebben, geen onnodige administratieve 

handelingen
✓Meer controle over de WOZ-tijdlijn
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Positie Matrix in het bezwarenproces
Voordelen versnelde afhandeling

○De controleerbaarheid van de matrix maakt dat de versnelde afhandeling door NCNP-
adviesbureau’s wordt geaccepteerd!

○ Reactie HNWB

“De matrix is voor ons om verschillende redenen van belang. Als de WOZ-waarde terecht wordt 
gehandhaafd, kunnen wij dit goed aan de burger uitleggen op een manier die positief werkt 
voor de gemeente vanwege het begrip dat ontstaat. Als wij voornemens zijn om in beroep te 
gaan, toetsen wij de matrix. Als de WOZ-waarde aannemelijk wordt gemaakt middels het inzicht 
dat de matrix biedt, gaan wij niet in beroep. We zien dat we de helft minder beroepen indienen 
bij beslissingen op bezwaar waarbij de gemeente een matrix mee stuurt. “

Toevoeging BSOB

Bij BSOB hebben we in bezwaarfase met HNWB bereikt dat we bij 90% van de bezwaardossiers 
reeds voorafgaand aan de beslissing op bezwaar tot overeenstemming zijn gekomen over de 
WOZ-waarde.  
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Positie Matrix in het bezwarenproces
Conclusie

○ Conclusie

✓Ortax biedt met de matrix een product welke de kwaliteit en efficiency van de 
bezwaarafhandeling kan verhogen. 

✓Doordat het product systemisch (zonder menselijke correctie) gegenereerd kan worden, is 
het ook geschikt om in de bezwaarfase op grote schaal in te zetten. 

✓Door het in de bezwaarfase in te zetten, wordt gehoor gegeven aan de behoefte om in een 
zo vroeg mogelijk stadium inzicht te geven in het onderbouwen van de WOZ-waarde.

✓De matrix voorkomt beroepen en maakt het afhandelen van onvermijdelijke beroepen 
eenduidiger.
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Vragen?
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